ZAKAZNICKA PODPORA S CESTINOU/SLOVENCINOU V KRAKOVE

* Krakov, Pol'sko

* PIny pracovny uvdéizok
ITSELECTASP.Z O.0.

Viziou spolo¢nosti ITSelecta je poméct spolocnostiam najst spravnych zamestnancov. Sme poradenska
agentura, ktord nielen pomaha uchadzacom ndjst vhodné zamestnanie, ale taktiez sprostredkovava
outsorcing pre IT projekty. Viac o nadjst mdzZete najst na stranke: www.itselecta.com - vacancies

Naplni prace

e Spravovanie prichddzajucich hovorov, e-mailov ako aj otdzok ¢i poziadaviek zdkaznikov

e Vyhodnocovanie potrieb zakaznika

e Spracovanie staznosti zakaznikov a odpovedanie na otazky tykajlce sa produktov,
objednavok, platieb, faktir a podobne

e Budovanie pevnych vztahov so zakaznikmi

e Zaznamenavanie a rieSenie pripadnych problémovych situacii

e Prispievanie k zlepSovaniu jednotlivych procesov

Poziadavky na uchadzaca

e Bez potreby predchadzajucich skdsenosti

e \yborna znalost ¢estiny + iny EU jazyk (minimalna Urover C1) a anglictiny (Urover B2)
e Znalost MS Office, najmé Excel

e Skusenosti v podobnych pozicidch velkou vyhodou

e Vyborné komunikacné zrucénosti (slovom aj pismom)

e Proaktivny pristup

e Obcianstvo v EU

Zamestnanecké vyhody, benefity

e Zmluvu na plny pracovny uvazok

e Pracuv medzindrodnom time s kolegami zo 40 r6znych krajin

e MozZnost kariérneho rastu

e Rychlo sa meniace prostredie plné zabavy a firemnych podujati

e Zlavy na firemné produkty

e Cafeteria budget (po tretom mesiaci v zamestnani)

e \ysoka financna podpora prispievajuca k pokrytiu nakladov s prestahovanim sa

V pripade zdujmu, poslite svoj Zivotopis v anglickom jazyku na email: info@Itselecta.com

s predmetom: JOBID: 134. My sa Vam nasledne ozveme a zodpovieme Vase pripadné otazky ohladom
danej pozicie. Nasledne Vas pozveme na 30min interview, ktoré prebieha v angli¢tine. Nasledne Vas
odporuc¢ime do spolo¢nosti. Navyse Vam poskytneme feedback a informacie o danej spolocnosti, ktoré
Vam mozu pomdct pri naslednom interview s HR zamestnancom danej spolo¢nosti.

TeSime sa na Vas!

Kontakt: Alessandro Lombardi +48 517 484 382


http://www.itselecta.com/
mailto:info@Itselecta.com

