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JAK LIDE VNIMAJi ATRAKTIVITU MHD A JAK PODPORIT JEJi
VYUZiIVANI? NA TYTO OTAZKY HLEDA ODPOVED PROJEKT
APLIKOVANEHO VYZKUMU ,, ATRAKTIV*

Tym Doprava a mobilita z Fakulty socidlné ekonomické Univerzity J. E.
Purkyné v Usti nad Labem (FSE UJEP) ve spolupréci se sociologickou
agenturou STEM/MARK, a. s., realizoval na podzim 2024, diky projektu
ATRAKTIV podporenému Technologickou agenturou CR a Ministerstvem
dopravy CR v rémci Programu na podporu aplikovaného vyzkumu
a inovaci v oblasti dopravy — DOPRAVA 2030, rozsahlé dotaznikové
Setfeni mezi uzivateli méstské hromadné dopravy (MHD) v Ceské
republice. Do vyzkumu se zapojilo vice nez 1 500 respondentii z 26 mést
s vilastni MHD.

Vysledky ukazuji, ze vefejna doprava je cestujicimi hodnocena velmi pozitivné
— pramérné ziskala 8,1 bodu z maximalnich 10. Nejvy$si spokojenost byla

vysokou urover spokojenosti vyjadrili cestujici i v dalSich méstech.

Klicové faktory ovliviiujici vyuzivani MHD

Cestujici vnimaji hromadnou dopravu jako cenové dostupnou, ¢asové efektivni
a pohodinou alternativu k individualni automobilové dopravé. Mezi hlavni
faktory preference MHD patfi eliminace problém( s parkovanim a moznost
zakon¢it cestu na jiném misté, bez nutnosti vracet se k zaparkovanému
automobilu. MHD je nej¢astéji vyuzivana pro pravidelné cesty do zaméstnani,
vzdélavacich instituci a za volnoCasovymi aktivitami. Naopak pfi cestach na
nakupy ¢&i vylety se zvySuje podil individualni automobilové dopravy nebo
kombinace MHD s meziméstskymi vefejnymi dopravnimi prostfedky, zejména
Zelezniéni dopravou.

Digitalizace verejné dopravy a preference platebnich metod

Vysledky Setfeni potvrzuji rostouci vyznam digitalnich nastroju v oblasti vefejné
dopravy. Mobilni aplikace vyuziva vice nez polovina respondentd pro nakup
jizdnich doklad(i, vyhledavani spoji a ziskavani aktualnich provoznich
informaci. Kombinace mobilnich aplikaci, webovych stranek a SMS jizdenek
predstavuje hlavni platebni metodu pro téméf 50 % pravidelnych cestujicich,
ktefi nejsou osvobozeni od jizdného. Tradi¢ni zpUsoby nakupu, jako jsou
prodejni automaty, kontaktni centra dopravnich podnika ¢i nakup u fidi¢e, v§ak
nadale zUstavaji relevantni, zejména ve star$ich vékovych kategoriich.

Analyza priorit cestujicich: poziéni mapa faktorl spokojenosti

Dotaznikové Setfeni také zkoumalo, jaké faktory jsou pro pravidelné cestujici
v MHD nejdulezitéjSi a které hraji spiSe okrajovou roli. Mezi tfi nejvyznamnéjsi
faktory patfi bezpecnost ve vozidle (8,71 bodu z celkovych 10), dodrzovani
jizdniho Fadu (8,71 bodu) a frekvence spoju ve dne (8,57 bodu). Tyto aspekty
hraji klicovou roli ve vnimani MHD z pohledu cestujicich a maji zasadni vliv na
vnimani kvality vefejné dopravy. Naopak mezi nejméné dulezité faktory patfi
moznost pfepravy kola (4,6 bodud), moznost poskytnuti zpétné vazby dopravci i
méstu (5,88 bodl) a komfort cestovani s détmi ve véku 3-6 let (6,10 bodu).

Vyzkum dale analyzoval, jak cestujici vnimaji jednotlivé dopravni prostfedky —
metro, tramvaj, trolejbus, autobus a vlak — a jak se liSi jejich spokojenost
s kliCovymi aspekty prepravy. Kromé zjisténi, které faktory jsou pro cestujici
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problém se ukazuje Cistota zastavek, v pfipadé metra, které jinak ziskalo
nejvyssi hodnoceni, pak kapacita spoji ve Spi¢ce. U vlakové dopravy cestujici
nejCastéji kritizuji nedodrzovani jizdnich Fadua. Vysledky zaroven umozniu;ji
srovnani mezi jednotlivymi meésty. Ukazuje se napfiklad rozdilna mira
spokojenosti s pfiméfenosti ceny za hromadnou dopravu v rdznych méstech.

,Nase studie ukazala, Zze cestujici v Ceské republice obecné vnimaji méstskou
hromadnou dopravu velmi pozitivné, coz je povzbudivé pro jeji dalsi rozvoj,”
uvadi Ing. Mgr. Hana Bruhova Foltynova, Ph.D., koordinatorka tymu Doprava
a mobilita a hlavni FeSitelka projektu ATRAKTIV. ,Zjisténi o rostoucim vyuZivani
digitalnich nastroju pro nakup jizdnich dokladi a vyhledavani spoju naznacuji,
Ze dalsi digitalizace sluzeb mize vyznamné pfispét k atraktivite MHD pro
cestujici.”

K podrobnému tfidéni vysledk( slouzi online poziéni mapa, ktera vizualizuje
vztah mezi spokojenosti cestujicich a dulezitosti jednotlivych parametrd vefejné
dopravy. Jak dodava Ondrej Vacha ze STEM/MARK: ,Tato analyza poskytuje
podklad pro dopravni podniky, organizatory a koordinatory vefejné dopravy,
ktefi tak mohou lépe zacilit opatfeni ke zlepSeni kvality sluzeb pro stavajici
cestujici.“ Pozi€ni mapa je dostupna ZDE.

Projekt ATRAKTIV se zaméfuje na zvySovani atraktivity vefejné hromadné
dopravy jako kliCového prvku udrzitelné mobility. Hlavnim vystupem bude
certifikovana metodika, ktera reflektuje potfeby rlznych skupin uzivateld,
nejnovéjsi trendy a technologické moznosti pfi vybéru vhodnych opatfeni.
Projekt podpofi integraci vefejné dopravy do multimodalniho systému s cilem
zvysit podil cestujicich, zlepSit jeji udrzitelnost, pfistupnost a bezpeénost
a snizit negativni dopady dopravy na Zivotni prostiedi a spole¢nost. Vice
o projektu na webu tymu Doprava a mobilita.

Sbér dat realizovala agentura STEM/MARK prostfednictvim online dotazovani
na Ceském nérodnim panelu, Setfeni se zucéastnilo celkem 1 522 respondentu.
Dotazovani byli obyvatelé mést, ktera maji vlastni MHD. Podminkou pro Gcast
ve vyzkumu bylo vyuzivani MHD v misté bydli§té minimalné jednou tydné. Sbér
dat probihal v terminu od 14. do 20. Fijna 2024.

Priloha: Dulezita kritéria MHD pro pravidelné cestujici (analyza jejich priorit)

Kontakt: Lucie Vavrova, lucie.vavrova@ujep.cz / Ondfej Vacha,
vacha@stemmark.cz

Projekt Moznosti zvySovani atraktivity uzivani vefejné hromadné dopravy
(CL01000190) je  spolufinancovan  Technologickou  agenturou  CR
a Ministerstvem dopravy CR v rémci Programu na podporu aplikovaného
vyzkumu a inovaci v oblasti dopravy — DOPRAVA 2030.

Odkaz na fotografie k volnému uziti: Norsko (autor Hana Brihova-Foltynova),
rail Praha a tramway (autor Ondfej Vacha)
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