Zakladni principy reakce
na bezpecnostniincident

Zakladni pravidlo pro obecnou bezpecnost:
VSimni si - Vyhodnot - Reaguj - Informuij

Pri mimoradné nebo nebezpecné situaci jednejte klidne, samostatné a bez zbyte¢ného vahani.
Pokud jste svédky zavazného incidentu nebo mate dlivodné podezieni, Ze dochazi k ohrozeni
osob, neprodlené kontaktujte Policii Ceské republiky na éisle 158, pripadné dalsi slozky
integrovaného zachranného systému.

Dbejte na situacni pozornost a osobni bezpeénost. VSimejte si svého okoli a neignorujte
neobvyklé nebo podezrelé jevy. Pokud zaznamenate néco, co muZe predstavovat riziko (napfr.
podezrelé chovani osob, neznamy predmeét, znamky nasili, pozar nebo zdravotni kolaps
osoby), informujte o tom bezodkladné ostrahu, odpovédného zaméstnance nebo
prisludné slozky 1ZS. Ustredni kontakt na UJEP pro hlageni incidentd je bezpecnost@ujep.cz.

Pokud nastane nebezpedi, snazte se co nejrychleji dostat z jeho dosahu do bezpec¢ného
prostoru. Pri prfesunu vzdy zvazte dostupné unikovée cesty a vyhodnotte, zda je misto, kam

Vevys

muUZe byt bezpecnéjsi zUstat uvnitr a ukryt se, v jinych je vhodné prostor opustit.

Nenechte se paralyzovat premysSlenim o hypotetickych scénarich. Reagujte na situaci, kterou
skutecné vidite a vnimate, a prizplsobte tomu své jednani.

Pokud je to mozné, upozornéte osoby ve svém okoli na hrozici nebezpedci a sdélte jim, jaké
kroky a pro¢ podnikate (napr. opoustite prostor nebo vyhledavate ukryt). Jasna komunikace
muUZe ostatnim pomoci rychleji reagovat a dostat se do bezpedi.

Pokud dojde ke zranéni osob nebo nahlé zdravotni prihodé, privolejte zdravotnickou
zachrannou sluzbu na Gisle 155nebo vyuzijte mobilni aplikaciZachranka, ktera umozniuje
rychlé privolani pomoci a predani polohy. Pokud je to mozné, poskytnéte zakladni prvni
pomoc do pfijezdu zachranar.

Tyto zakladni principy plati pro rizné typy mimoradnych udalosti, jako jsou bezpec¢nostni
incidenty, pozar, zdravotni udalosti nebo jiné krizové situace. V nasledujicich kapitolach
jsou uvedeny konkrétni postupy pro jednotlivé typy udalosti.
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Zakladni postupy pri mimoradnych
udalostech vetsiho rozsahu

(Pro pripady, kde je nebezpe¢i mimo budovu - vybu$nina ve vozidle,
exploze, najezd vozidlem, demonstrace a jiné.)

Uzamknéte vSechny vstupy a zkontrolujte okna.

Zajistéte, aby nikdo neopoustel budovul.

Presurite osoby do vnitfnich mistnosti bez oken a vchod(.
Uzavrete ventilacni systémy, zhasnéte svétla.

Z(starite v bezpedi, nevychazeijte, bud'te potichu.

Sledujte pokyny vedeni nebo slozek IZS.

NesSirte poplasné zpravy, nevolejte zbyte¢né.

Informujte vedeni o mimoradnych stavech (zranéni, panika).
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(Pro pfipady, kdy nebezpeci je v budové nebo lokalizace neni znama -
aktivni atoénik, fyzické napadeni, podeziela osoba v budové... a jiné.)

2. Pokud se dvere oteviraji dovnitr, vyuzijte veskery nabytek a prostfedky na zablokovani
dveri.

3. Pokud se dvere oteviraji ven, vyuzijte zakladni princip - zablokovat kliku. Pokuste se ji
podloZit vécmi, stolem, koSem ¢i jakkoliv ji zpFicit.

4. Pokud neni moznost vyziti kvalitniho krytu, drzte se zakladniho principu - Nechcete byt

vidét. Snazte se dostat z pfimého dohledu. Schovejte se za nabytek ¢ijiné prvky v prostoru.

Bud'te potichu, zhasnéte a dostante se z dosahu dveri, idealné na nejdelsi sténu od dveri.

6. Vkrytu vyckejte do doby, nez vas bude primo informovat vedeni skrze informacni systém
nebo do prolomeni barikady ze strany PCR.
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(Pozar, nahlasené vybusné zafizeni v budové a jiné.)

Nepouzivejte vytahy, pouze schodiste.

Pomozte détem, seniorlim a osobam se snizenou pohyblivosti.
Nezdrzujte se shiranim osobnich véci.

Uzavrete (nezamykat) dvere po opusténi mistnosti.

Presunte se na uréené shromazdisté mimo budovu.

ZUstarite pohromadé a ¢ekejte na dalsi pokyny od zodpovédnych osob.
Nevracejte se zpét do objektu bez vyslovného souhlasu.
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Postupy pro konkrétni situace

Verbalni agrese

Fyzické napadeni

Podezrely predmét

Pozar

Aktivni utoc¢nik

Osoba v psychotickém stavu nebo pod vlivem drog

ObtéZovani prostrednictvim socialnich siti, e-mailti nebo SMS a telefonu
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Rozpoznani: Prima slovni agrese (krik, nadavky, vyhruzky), pripadné nepiimé zastrasovani
(narazky na nasili, urazky).

Postup:

Zachovejte klid a neeskalujte situaci. Odpovidejte klidné, nekonfliktné.

Snazte se 0sobu vyslechnout a neprerusovat.

Zopakuijte pripadné moznosti reseni situace.

Pokud situace dale eskaluje, dlirazné se vymezte.

Udrzujte odstup a pozoruijte, zda nedochazi k prechodu ve fyzické napadeni.
Pokud to Ize, pfivolejte ostrahu.

V pripadé primé vyhrizky nasilim, volejte 158.

Kazdy incident pisemné zaznameneijte a nahlaste bezpe¢nostnimu manazerovi.
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Rozpoznani hrozby: Doslo k fyzickému Utoku mezi osobami (zaméstnanci, studujicimi),
potyCka, rvacka, snaha ublizit.

Postup:

Zajistéte své bezpedi!

Pokud je mozné, snazte se utéct k dalSim lidem.

Vyuzijte na odrazeni Utoku veskeré dostupné prostredky v okoli (Zidle, stoly, atd.).
Okam?ité informujte Policii CR na &isle 158 a ostrahu.

Pokud je to mozné, zamezte, aby se do konfliktu dostali dalSi osoby.

Sledujte situaci z bezpecné vzdalenosti a informujte o dalSim vyvoji.

Po prijezdu PCR spolupracujte, nepiekaZejte zasahu.

Incident pisemné zaznamenejte a odevzdejte bezpecnostnimu manazerovi.
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Rozpoznani hrozby: Neznamy nebo opustény predmét bez zjevného viastnika (napr. zavazadlo,
taska, krabice), ktery se nachazi na neobvyklém misté nebo vzbuzuje podezieni.

Postup:

1. Spodezielym predmétem nikdy nemanipulujte.

2. Upozornéte ostrahu objektu, recepci nebo odpovédného pracovnika.

3. Pokud je to mozné, pokuste se bezpecné zjistit, zda predmét nepatii nékomu z pritomnych
0sob.

4. Pokud se vlastnika nepodari identifikovat, informujte Policii CR na &isle 158.

Zajistéte, aby se k predmétu nikdo nepfiblizoval a aby byl v okoli omezen pohyb osob.

6. Vbezprostredniblizkosti pfedmétu nepouzivejte mobilni telefony ani jiné elektronické
zafizeni.

7. Dle pokyn( vedeninebo slozek 1ZS mdze byt nafizena evakuace prostoru.
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(Postupuijte podle pozarni poplachové smérnice.)
Rozpoznani hrozby: Kour, pach, zvuk poZarnich hlasi¢d ¢i rozhlasu.

Postup:

Okam?zité aktivujte pozarni hlasi¢ nebo informuijte recepci /ostrahu.

Volejte 150 (hasici) v koordinaci s recepci/ ostrahou.

Zahajte evakuaci dle evakuacniho planu. Pomahejte ostatnim.

NepokouSejte se hasit vetsSi pozar — pouze pokud je to bezpecné a pozar je v zacatku.
Vyckejte v bezpecné vzdalenosti, informuijte slozky IZS a respektujte veskerych vyzev.
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Rozpoznani hrozby: Koordinovany Utok (napt. se strelnou zbrani, nozi nebo vozidlem) smeéruijici
k ublizeni co nejvétSimu poctu osob.

Ijostup: ’
Ridte se zakladnim pravidlem: UTEC - SCHOVEJ SE - BOJUJ.

1. Utecte z dosahu utocnika. Necekejte na vyzvu, jednejte okamzité.

Pokud nelze utéct nebo je to vhodné, schovejte se - zamknout se, zhasnout, ztlumit telefon.
Pokud se dvere oteviraji dovnitr, vyuzijte veskery nabytek a prostfedky na zablokovani dveri.
Pokud se dvere oteviraji ven, vyuzijte zakladni princip - zablokovat kliku. Pokuste se ji podlozit
vecmi, stolem, koSem i jakkoliv ji zpricit.

Pokud neni moznost vyziti kvalitniho krytu, drzte se zakladniho principu - Nechcete byt vidét.
Snazte se dostat z pfimého dohledu. Schovejte se za nabytek ¢i jiné prvky v prostoru.

6. Jako krajni moznost bojuijte, vyuZijte cokoli po ruce (hasici pristroj, zidle...).

Volejte nebo posilejte sms na 158. Pokud Ize, informujte recepci fostrahu.
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Rozpoznani hrozby: Osoba se chova zmatené, dezorientované nebo nepredvidatelné, mize
vykazovat znamky silného rozruseni, halucinaci nebo byt pod zjevnym vliverm omamnych Ci
psychotropnich latek.

Postup:

1. Zachovejte klid a jednejte s osobou klidné a bez konfrontace.

2. Udrzujte bezpecny odstup a sledujte vyvoj situace.

3. Pokud osoba neni agresivni, kontaktujte zdravotnickou zachrannou sluzbu na Gisle 155.

4. Pokud osoba projevuje agresivni chovani nebo predstavuje bezpecnostniriziko,
dostarite sebe i ostatni do bezpedi a volejte Policii CR na &isle 158.

5. Pokud je to mozné, zamezte pristupu dalSich osob do prostoru a informujte o situaci
ostrahu nebo vedeniorganizace.

6. Poodeznéniincidentu zaznamenejte udalost a informujte bezpe¢nostniho manazera.

Rozpoznani hrozby: Vyhr(zky smrti, nasilim, bombou nebo jinou Skodou zaslané telefonicky,
e-mailem nebo pres socialni sité.

Postup:

1. Nikdy neodpovidejte agresorovi. Vyvarujte se jakékoli konfrontace.

2. Uchovejte dikaz: Porid'te snimek obrazovky, preposlete e-mail (bez Uprav), zaznamenejte
podrobnosti hovoru.

3. Ihned informujte bezpecnostniho manazera, ostrahu pripadné vedeni fakulty.

4. V pripadé realné hrozby nebo podezieni na vybusninu volejte 158.

5. Vyckejte na pokyny Policie CR a neprovadéjte 74dné neautorizovana opatieni.
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